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PROCEDIMENTO DE AUDITORIA

REGRAS PARA EMPRESAS AUDITORAS QUE NAO POSSUEM ISO 65

1. ORCAMENTOS PARA GRUPOS e INFORMACOES GERAIS

1.1 As Empresas Credenciadas tém o direito de fornecerem seus orgamentos conforme o
mercado, lembrando que o CACCER disponibiliza uma tabela de precos em funcdo de horas
trabalhadas como referéncia.

1.2 Os orcamentos devem ser passados por completo para os clientes incluindo valores das
prestacdes dos servigos (incluso impressdes de relatdrios, envio de documentos), deslocamentos,
hospedagem, etc.

1.3 As Empresas Credenciadas tém a obrigacdo de cumprir as horas minimas pré-estabelecida
em tabela pelo CACCER para as Auditorias sem prejuizo da qualidade dos servicos.

1.4 Nao poderdo ser cobradas as horas paradas para almoco, manutencdes de equipamentos ou
horas de deslocamentos.

1.5 O CACCER como entidade Certificadora do Café do Cerrado tem o pleno direito do
levantamento das informacg6es da qualidade dos servigos prestados e utilizar estas informac6es para
decidir se as auditorias foram validas ou n&o;

1.6 Quando a empresa de auditoria prestar servigos na area de consultoria a mesma deve seguir
0s parametros abaixo:

Situacdo 01
Ndo  era | Prestou Primeira Prestou Segunda Prestou Terceira
certificada | consultoria | auditoria consultoria | Auditoria consultoria | auditoria
Sim Ndo pode | Nao Liberada Sim N&o pode

fazer fazer

Situacgédo 02
N&do  era | Prestou Primeira Prestou Segunda Prestou Terceira
certificada | consultoria | auditoria consultoria | Auditoria consultoria | auditoria
Né&o Liberada Sim Néo pode | Néo Liberada

fazer
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1.6 A checagem da qualidade dos Servigos de Auditorias sera feita pelo CACCER através dos
dados constados nos:

Relatério de Reunido de Abertura e Fechamento de Auditorias;

Relatorio de Satisfacdo do Cliente;

Relatorio de auditoria fisico enviado para 0 CACCER (incluindo Check-list);

Contato direto com o produtor;

1.7 Apds a auditoria a empresa deve encaminhar todos os relatérios acima mencionados;

1.8 A empresa auditora tem o dever de enviar para o produtor o;
e Relatdrio de auditoria fisico;

1.9 A empresa auditora deve checar as ndo conformidades citadas nos relatorios anteriores;

1.10 A propriedade vai ser considerada certificada a partir do momento em que todos 0s
documentos acima forem analisados e 0 CACCER emitir o Certificado.

1.11 Nao é permitido a empresa auditora fazer divulgacdo ou propaganda de outras certificagdes na
visita de auditoria.

1.12 O CACCER s6 aceitara relatorios dos auditores citados abaixo, lembrando que 0s mesmos
terdo que participar da auditoria;

2. TABELA DE AUDITORES CREDENCIADOS

IAuditores Credenciados - 2008 I

Nome Empresa Formacao Parecer CACCER
Eduardo Bianchi
Jungueira Santos Agrogenius LTDA Eng. Agronomo | Apto
Fabiano de Fatima
Queiroz Melo Agrogenius LTDA Eng. Agrénomo | Apto
Paulo Eduardo Figueiredo

Viana Agrogenius LTDA Eng. Agrénomo | Apto
Marcio Edson Castro
Mitidieri Agrogenius LTDA Administrador Apto
Marcus Vinicius de
Vilhena LG Coffee LTDA Eng. Agronomo | Apto
Glaucio Lima Fonte Boa | Savassi Café LTDA Eng. Agrbnomo | Apto

2.1 Qualquer ndo cumprimento dos itens citados acima da o direito ao CACCER de descredenciar a
empresa.
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