
 

 
INTRANET CACCER 

 
 

SOLICITAÇAO DE 
CERTIFICAÇÃO 

(a revenda deve efetivar para enviar 
e-mail) 

 
 

RECEBIMENTO 
(Quando lançar o recebimento favor 

gravar a troca) 

 
 
 

PRÉ-LAUDOS 

EMISSÃO DE LACRES E 
LAUDOS FINAIS PELO 

CACCER 
(WEB) 

COOPERATIVA JUNTAMENTE 
COM O AUDITOR FAZ A 

LACRAÇÃO DO CAFÉ 

 CACCER CODIFICA AS 
AMOSTRAS 

 
 
 

LAUDO FINAL 

SIM 

CONFIRMAÇÃO 
POR E-MAIL 

Para: CACCER; 
Nucoffee; Cooperativa COOPERATIVA AGUARDA 

ENTRADA DO CAFÉ NO 
ARMAZEM

COOPERATIVA 
VERIFICA SE CAFÉ ESTÁ 

EM UM DOS SEUS 
AMARZENS  

PRODUTOR EFETUA A 
TROCA DE CAFÉ EM UMA  

REVENDA SYNGENTA 

REVENDA INSERE AS 
INFORMAÇÕES DA TROCA 

NA WEB – CAFÉ DO 
CERRADO 

NÃO 

SYNGENTA ACEITA O 
CAFÉ NESSES PADRÕES? 

 
 

LOTE 
DISPONIBILIZADO 

PRODUTOR DEPOSITA O 
CAFÉ NO ARMAZEM 

CREDENCIADO

CONFIRMAÇÃO 
POR E-MAIL 

(Com especificações do café/tipo) 
Para: CACCER; 

Nucoffee; Cooperativa 

SIM 

NÃO 

PROVA AMOSTRAS DO 
CAFÉ NA 

METODOLOGIA SCAA 
(Feita pela COOPERATIVA)

CAFÉ ATINGIU    
PONTUAÇÃO 
CONFORME 

TROCA?      

SIM 

COOPERATIVA ENVIA 5 
AMOSTRAS (de 250gr cada, do café 

preparado) E PRE-LAUDO AO 
CACCER 

COMUNICA A 
COOPERATIVA 

SIM 

NÃO 

COMUNICA O PRODUTOR E 
SOLICITA OUTRO CAFÉ 

Retorna 
ao 

 item 4 

 
PROVA DO CAFÉ  

METODOLOGIA DA SCAA  
(2 ARBITROS) 

1º PROVA CACCER 

CAFÉ ATINGIU     
PONTUAÇÃO 
CONFORME 

TROCA?      

SIM 

NÃO 

APÓS SOLICITAÇÃO 
DA NUCOFFEE AO 

CACCER, É EMITIDO 
CERTIFICADO DE 

ORIGEM E 
QUALIDADE 

(WEB) 

 
PROVA DO CAFÉ  

METODOLOGIA DA SCAA 
(2 ARBITROS)  

2º PROVA CACCER 

CAFÉ ATINGIU     
PONTUAÇÃO 
CONFORME 

TROCA?      
ENVIA COMUNICADO A 

COOPERATIVA INFORMANDO 
QUE O CAFÉ NÃO ATINGIU A 

PONTUAÇÃO 

NÃO 

PEDE NOVA AMOSTRA, SE 
NECESSÁRIO PREPARADA 

NOVAMENTE, E O PROCESSO 
RETORNA  

O CACCER ENVIA O 
CERTIFICADO PARA 

NUCOFFEE 

1 
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4.2 

4.1 
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6.2 
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12.4 
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Responsável pela certificação de produto: Denise Castro 
Versão: 1.2 
Nome documento: fluxograma_prod_nucoffee 
Criador: Saulo Canto & José Augusto   
Modelo: Final

Fluxograma Programa de Certificação 
de Produto – Nucoffee 

CACCER SEPARA 2 
AMOSTRAS A NUCOFFEE 

PARA SER RETIRADA 

COOPERATIVA TROCA A 
SACARIA (COLOCA SACARIA 

NUCOFFEE 

CACCER ENVIA UM AUDITOR 
PARA ACOMPANHAMENTO 

DO PROCESSO FINAL DE 
LACRAÇÃO 

FLUXO LOGISTICA 
NUCOFFEE 

14 

15 

16 
19

Retorna 
ao 
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